
จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงด้าน ITA ส าหรับปี 2563

ระบบบริหารงานภายใน การกลั่นกรองงาน
ข้อบังคับ/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
การใช้จ่ายงบประมาณ
ร่วมมือกันสอดส่องดูแล ให้เกิดความโปร่งใสในองค์กรยิ่งขึ้น

การคุ้มครองผู้ร้องเรียน
ช่องทางตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ช่องทางติดตามสถานะข้อร้องเรียน และปรับปรุงประเด็นข้อร้องเรียน

การสื่อสารภายใน

โปร่งใสตรวจสอบได้

เพิ่มช่องทางการเข้าถึงของประชาชน

-การตรวจสอบสถานะงานบริการผ่าน e-Service
-ช่องทางการสอบถาม/ร้องเรียนที่สะดวกกว่าเดิมและ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว
- ศึกษาข้อมูล/เข้าถึงผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมของสถาบันฯได้



กิจกรรมที่ส่งเสริมด้าน ITA ส าหรับปี 2563

เพิ่มการสื่อสารภายในองค์กร

หอ้งถ่ายทอดสด ไลนส์ดผ่านเฟชบุ๊ค



โปร่งใสตรวจสอบได้
โดยใช้ระบบ Intranet 

ของสถาบัน



เพิ่มช่องทางการเข้าถึงของประชาชนบนหน้าเวบไซด์และ
กิจกรรมวิชาการ/ช่วยเหลือประชาชน


