
ล ำดับท่ี                                         
วันท่ี                                         

เรียน QMR

ด้วยได้รับแจ้งเร่ืองข้อร้องเรียน รับโดย                                           q วำจำ  q โทรศัพท์  q E-mail

 q เป็นลำยลักษณ์อักษร ถึง                              ท่ีแนบ ดังน้ี  q อ่ืนๆ ………………………………
       ช่ือผู้ร้องเรียน     ……………………………………………. หน่วยงำน     …………………………………………….                                                    
        ท่ีอยู่ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
        โทรศัพท์………………………………………………………….. โทรสำร  ………………………..………………………

        รำยละเอียดข้อร้องเรียน …………….……………………………………………………..………………………………………………………………..

         หมายเหตุ : รำยละเอียดควรระบุช่ือหรือหน่วยงำนท่ีร้องเรียน พร้อมรำยละเอียดส ำคัญของข้อร้องเรียน

ผู้รับเร่ือง ………………….………………………………..

เรียน _______________________________
เพ่ือโปรดตรวจสอบข้อมูลและสำเหตุเบ้ืองต้น และให้ควำมเห็นเพ่ิมเติม

ลงนำม……………………………QMR วันท่ี…………………………………………..

         หมายเหตุ : กรณีเป็นข้อร้องเรียนเก่ียวกับผู้ได้รับกำรรับรอง ได้ประสำนงำนเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม เม่ือวันท่ี ………………………………

เรียน QMR หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย
เพ่ือโปรดพิจำรณำสำเหตุและข้อมูลเบ้ืองต้น และควำมเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี

ลงนำม…………………………… วันท่ี…………………………………………..

เรียน _______________________________
ได้รับทรำบและพิจำรณำรำยละเอียดข้ำงต้นแล้ว  เห็นว่ำ

   q ไม่เป็นข้อร้องเรียน และให้ด ำเนินกำรดังน้ี .......................................................................
        ……………………………………………………………………………………………………………………………

   q เป็นข้อร้องเรียน และขอมอบหมำยให้ ................................................. เป็นผู้รับผิดชอบ

ลงนำม .............................. QMR วันท่ี ............................

ผู้รับผิดชอบ ................................. : แจ้งตอบผู้ร้องเรียนเบ้ืองต้น เม่ือ ......................

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

แบบรับข้อร้องเรียน

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
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การด าเนินการของผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบ :
ในกรณีท่ีเป็นข้อร้องเรียนเก่ียวกับผู้ได้รับกำรรับรอง ผู้ได้รับมอบหมำยเป็นผู้รับผิดชอบ    
แจ้งผู้ถูกร้องเรียนตำมหนังสือ  ............................. เม่ือวันท่ี............................ ได้รับตอบกลับเม่ือ.....................................
กำรสืบสวน/วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ

แนวทำงกำรแก้ไขและป้องกัน

ก ำหนดวันแล้วเสร็จ .................................................

ลงนำม .................................... ผู้ได้รับมอบหมำยเป็นผู้รับผิดชอบ วันท่ี .............................................

เรียน QMR    q เห็นชอบ    q ไม่เห็นชอบ เน่ืองจำก ..............................................................
ลงนำม ............................... ผู้ท่ีได้รับมอบหมำย วันท่ี .....................................

เรียน _______________________________ขอมอบหมำยให้เป็นผู้ตรวจติดตำมผลกำรแก้ไขและป้องกันข้ำงต้น 

ลงนำม ............................... QMR วันท่ี ..............................................

เรียน  QMR
ได้ตรวจติดตำมผลกำรแก้ไขและป้องกันแล้ว (follow up) เม่ือ.............................................. สรุปผลได้ดังน้ี

ลงนำม .............................. ผู้ตรวจติดตำมผลกำรแก้ไขฯ วันท่ี ..........................................

เรียน   ผสทน. เพ่ือพิจำรณำ
ลงนำม ................................... QMR วันท่ี .............................................

   q เห็นชอบ และให้ปิดข้อร้องเรียนได้ เม่ือแจ้งผู้ร้องเรียนแล้ว

   q ไม่เห็นชอบ เน่ืองจำก ...............................................................................................................................
ให้ด ำเนินกำรดังน้ี ...............................................................................................................................

        ………………………………………………………………………………………………………………………….…..
ลงนำม ................................... ผู้บริหำรองค์กรผสทน. วันท่ี .............................................

ผู้ได้รับมอบหมำย:  แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบผลกำรด ำเนินกำร  
ตำมหนังสือ  ท่ี .................................. ลงวันท่ี ...............................................................

ลงนำม……………………………….. ผู้ได้รับมอบหมำย วันท่ี ...............................

ผู้ได้รับมอบหมำย: ลงทะเบียนปิดข้อร้องเรียนแล้ว  วันท่ี ..............................................

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
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