
ผลการปฏบัิติงานซ่อมบ ารุง หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เลขทีแ่จง้ซอ่ม วนัทีแ่จง้ ผูแ้จง้ ปัญหาทีแ่จง้ วธีกีารแกปั้ญหา แลว้เสร็จ วนัทีเ่สร็จ ผูรั้บงาน

ซ.64/2553 11/30/2009 สภุาภรณ์  หนูแสง ลงโปรแกรม AOTo Filght ท าการตดิตัง้ ms"office และลง windows ใหมแ่ละโปรแกรมทีจ่ าเป็นและท าการตดิตัง้
โปรแกรม kasperky 6.0 ใชง้านไดป้กต ิ HDDอาจมาปัญหาควรท าการ backupn file ทกุๆ
อาทติย์

1/4/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.87/2553 12/11/2010 นางสาวจันทรจ์ริา  ฝัด

วเิศษ

ยา้ยเครือ่ง printer  จาก ฝ.ทม. ไปสลับกับเครือ่ง Printer  คณุจรีวรรณ (อก.)  
และลงไดวเ์วอร์

ดาวนโ์หลดไดเวอร ์  ของ Printer ทัง้สองตัวแลว้ท าการลงไดเวอรแ์ลว้ สามารถใชง้านได ้

ตามปกติ
11/12/2552 เบญจมาศ  เพิม่พนู

ซ.88/2553 12/11/2009 นางสาวดาวเรอืง  ไชย
มาตย์

Set Printer ท าการรสีตารท์เครือ่งและทดลองตัง้คา่ตา่ง ๆ 11/12/2552 นภา  เชาวลติ

ซ.89/2553 12/14/2009 นางสาวศพัิชรศิา  เกษกลุ ตดิตัง้การสแกนจากเครือ่งถ่ายเอกสารชัน้ 2 อาคารอ านวยการ เขา้สูเ่ครือ่ง PC 
ของหอ้งประกันคณุภาพ  หมายเหต ุ  เดมิเคยใชร้ะบบ Scan ไดแ้ตพ่อเปลีย่น
เครือ่งถ่ายเอกสารใหมร่ะบบไมส่ามารถท างานได ้

ท าการตดิตัง้เรยีบรอ้ยและท าการตดิตัง้โปรแกรม scan  virus kasperky 6.0 สามารถใชง้านได ้
ปกติ

1/25/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.90/2553 12/14/2009 อรษิภ ์  สรินัินทวทิย์ กูไ้ฟลแ์ละJulder  ทีห่ายไป ท าการกูข้อ้มลูไดเ้รยีบรอ้ย 12/28/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.91/2553 12/14/2009 นายวชิัย  ภมูปัิญญาวนิชิ ปริน้เตอรเ์สยีไมท่ างาน ไมฟี่ดกระดาษขึน้แท่นพมิพ์ เช็คแลว้เนือ่งจาก Printer Laserjet SP. มอีายเุกนิ 5 ปี และไมส่ามารถหาอะไหลม่าทดแทน
ได ้ เพราะอะไหลบ่างตัวเลกิผลติแลว้ ทางหน่วย ทส. ขอเสนอท าเรือ่งแทงจ าหน่ายและ
จัดซือ้ปริน้เตอรใ์หม่

12/14/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.92/2553 12/14/2009 นางสาวจรีวรรณ  เวช
สัมพันธ์

เครือ่งเขา้ Windows ไมไ่ดแ้ละเวลาใชง้านจะขึน้หนา้จอสนี ้าเงนิ ท าการตรวจเชค็แลว้เกดิปัญหาไดโ้ทรแจง้ไดม้าท าการเปลีย่น MB RAM HDD และตดิตัง้
โปรแกรม windows ใหม ่ สามารถใชง้านไดป้กต ิ ตดิตัง้ปริน้เตอร ์ สามารถใชง้านไดป้กติ

12/28/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.93/2553 12/14/2009 นางธรีะพร  สาราณียะธรรม เขา้ Internet ไมไ่ด ้ ท าการเช็คคา่ใหเ้นของ สทน. ก็สามารถใช ้ Internet ไดต้ามปกติ 12/14/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.94/2553 12/15/2009 นางสาวสายนท ี  ทมุมา เครือ่งปริน้บารโ์คด้ไมส่ามารถปริน้ได ้ เลอืกรุน่เครือ่งปริน้เตอรไ์มต่รงกัน เขา้ไปเลอืกใหต้รงกัน สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 12/15/2552 ธรีเมธ  ขาวสะอาด

ซ.95/2553 12/15/2009 นางธรีะพร  สาระณียะธรรม ตดิตัง้เครือ่ง Printer ท าการตดิตัง้เครือ่ง Printer ใหม ่ ลง Driver เครือ่งปริน้เตอร ์ สามารถใชง้านได ้ 12/15/2552 เบญจมาศ  เพิม่พนู

ซ.1/2553 10/7/2009 ปิยะสวด ี  เกตปุระเสรฐิ ปริน้มหีมกึสดี าตดิกระดาษทกุครัง้ เช็คแลว้มผีงหมกึตดิมากับกระดาษ  ไดโ้ทรแจง้บรษัิท OKI แลว้ไดม้าตรวจเช็คในวนัที ่
12/10/2552  เช็คเรยีบรอ้ยแลว้สาเหตเุกดิจาก Toner สดี า แตกหกั ทางหน่วย IT ขอเสนอ
วา่ควรจะซือ้ Toner ใหม่

10/7/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.2/2553 10/14/2009 น.ส.วภิารัตน ์  ศรตีะปัญญะ ตดิไวรัส ไมส่ามารถเปิดเครือ่งใชง้านได ้  lasess.exe หาย ท าการดงึขอ้มลู และท าการลง windows ใหม ่ และโปรแกรมทีจ่ าเป็น 10/15/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.3/2553 10/7/2009 น.ส. ดาวเรือ่ง ไชยมาตย์ ลงโปรแกรมอา่นขอ้มลูในระบบสารบรรณ   set เครือ่งคอมพวิเตอร ์  ตดิตัง้ป
ริน้เตอร์

ท าการตดิตัง้โปรแกรมอา่นขอ้มลูในระบบสารบรรณ และตดิตัง้ปริน้เตอร ์ และset เครีอ่ง
คอมพวิเตอร ์ สามารถใชง้านไดป้กติ

10/8/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.4/2553 10/7/2009 น.ส ดาวเรือ่ง  ไชยมาตย์ เมาสเ์สยี น ากลับมาเช็คแลว้ เป็นจ านวน 3 วนั สามารถใชง้านไดป้กติ 10/15/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.5/2552 10/5/2009 นายสกุนพล ขอสาย  lan   3  เสน้  เสน้ละ 15 เมตร ท าเสร็จเรยีบรอ้ย 10/5/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.6/2553 9/30/2009 สภัุคร ตอ้งการใช ้  MSN ลง MSN แตต่ดิปัญหา .net ไม ่ support จงึลงใหม ่ สามารถใชง้านไดป้กติ 9/30/2009 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.7/2553 10/5/2009 นายสภัุทธพงศ ์ นวลชืน่ อปุกรณ์ดังกลา่วเสยี ยังไมไ่ดจั้ด สรร ให ้ รอ หวัหนา้ หน่วย เช็นรับรอง 10/5/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.8/2553 10/8/2009 นางสรญิญา สมคดิ ยา้ยหอ้ง   -    รอด าเนนิการ อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.9/2553 10/15/2009 น.ส. จัทรจ์ริา  ฝัดวเิศษ เครือ่งไมส่ามารถเปิดใชง้านได ้ รอท าการดงึขอ้มลู 10/15/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.10/2553 10/5/2009 นางเสาวลักษณ์  พึง่ญาติ scan ไวรัส ท าการตดิตัง้โปรแกรม symantae  สามารถใชง้านไดป้กต+ิสแกนไวรัสทัง้เครือ่ง 10/5/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.11/2553 10/6/2009 นางเปรมจติร  วรพจน์ scan  ไวรัส ท าการตดิตัง้โปรแกรม sy mantae สามารถท างานไดต้ามปกต+ิสแกนไวรัสทัง้เครือ่ง 10/6/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.12/2553 10/6/2009 นางสาวจริาภรณ์  เหมอืน

โสภา
scan  ไวรัส ท าการตดิตัง้โปรแกรม sy mantae สามารถใชง้านไดต้ามปกต+ิสแกนไวรัสทัง้เครือ่ง 10/6/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.13/2553 10/6/2009 นางสาวเมรยิา  ศภุอดุร scan  ไวรัส ท าการตดิตัง้โปรแกรม sy mantae  สามารถใชไ้ดต้ามปกติ 10/6/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.14/2553 10/16/2009 นางวภิาวรรณ  จันทรเ์พ็ง โปรดด าเนนิการลงขอ้มลู เรือ่งการสแกน+พมิพ ์ ระหวา่งเครือ่งถ่ายเอกสาร 
ชัน้ 2  อาคาร 1 กับเครือ่งคอมพวิเตอรข์องฝ่ายอ านวยการ

สามารถ sat printer  ใหส้ามารถใชพ้มิพเ์อกสารได ้ สว่น scan ยังไมส่ามารถใชง้านได ้ 10/16/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื
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เลขทีแ่จง้ซอ่ม วนัทีแ่จง้ ผูแ้จง้ ปัญหาทีแ่จง้ วธีกีารแกปั้ญหา แลว้เสร็จ วนัทีเ่สร็จ ผูรั้บงาน

ซ.14/2553 10/16/2009 นางวภิาวรรณ  จันทรเ์พ็ง โปรดด าเนนิการลงขอ้มลูเครือ่งสแกน+พมิพร์ะหวา่งเครือ่งถ่ายเอกสาร ชัน้ 2 
อาคาร 1 กับเครือ่งคอมพวิเตอรข์องฝ่ายอ านวยการ

ท าการ sat printer ใหส้ามารถใชพ้มิพเ์อกสารไดส้ว่น scan ยงัไมส่ามารถใชง้านได ้ 10/16/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.15/2553 10/19/2009 นายอดุร  ยงัชว่ย หอ้งท างาน 214 ไมส่ามารถตอ่เขา้ Internet ได ้ เช็คแลว้เนือ่งจาก UPS เสยีเสยีบสาย PC เขา้กับ UPS กับอกีเครือ่งสามารถใชง้านไดป้กติ 10/19/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.16/2553 10/19/2009 นางรมณ  ดว้งค าจันทร์ Print ไมไ่ด ้ ท าการ set printer ใหมส่ามารถใชง้านไดป้กติ 10/19/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.17/2553 10/20/2009 วชัร ี  นพศรี  การประมวลผลของคอมพวิเตอรอ์ยูใ่นเกณฑช์า้ท าใหไ้มส่ามารถเอือ้อ านวยใน

ดา้นการด าเนนิงานของ หนา้หอ้ง ผบก.ได ้ เนื่องจากปัจจุบัน สทน. ไดน้ า
ระบบสารบรรรอเิล็กทรอนกิสม์าใชใ้นระบบงานเอกสารจงึจ าเป็นตอ้งมี
คอมพวิเตอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่เอือ้อ านวยในการท างาน

เช็คแลว้เนื่องจากคอมพวิเตอรท์ีม่อีายกุารใชง้านหลายปี จงึไมส่ามารถหาอะไหลม่าเพิม่

ประสทิธภิาพได ้ หากตอ้งการเครือ่งทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอ้งท าเรือ่งจัดซือ้เครือ่งใหมม่าแทน

เครือ่งเกา่ได ้

10/20/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.18/2553 10/20/2009 นายธติ ิ  เรอืงสสี าราญ ไมส่ามารถพมิพเ์อกสารไปยังเครือ่งถ่ายเอกสาร  อาคาร 9 ชัน้ 2 ท าการตดิตัง้ และสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 10/20/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.19/2553 10/20/2009 นางสาวสนัุนทา  สมจติร Hard disk ม ี Bad เรยีบรอ้ยโทรแจง้บรษัิท ใหม้ารับเครือ่งไปเปลีย่น HDD และดงึขอ้มลูเขา้ HDD ใหมโ่ดยใช ้

นายเสรมิ  มณีนลิ พนักงานบรษัิท ชติแิกล มารับ เครือ่งคอมในวนัที ่ 20/10/2552
10/20/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.20/2553 10/26/2009 เกศนิ ี  เหมวเิชยีร คอม 1 ใชง้าน Internet ไมไ่ดเ้ลย เช็คแลว้เนื่องจากมกีารไปเช็คคา่ IP Addessและ DNS ไวจ้งึไมส่ามารถใชง้านอนิเตอรเ์น็ต
ได ้ เพราะวา่ IP Addess  เป็นของส านักงานทีบ่างเขนท าการ Auto SP และ Auto DNS  
สามารถใชง้านไดต้ามปกติ

9/30/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.20/2553 10/26/2009 เกศนิ ี  เหมวเิชยีร คอม 2 ใชง้าน internet ได ้  แตเ่ขา้ Check mail จาก Yahoo  และ  
Hotmail ไมไ่ดเ้ลย

เช็คแลว้เนือ่งจากมกีารไปเช็คคา่ IP Addessและ DNS ไวจ้งึไมส่ามารถใชง้านอนิเตอรเ์น็ต
ได ้ เพราะวา่ IP Addess  เป็นของส านักงานทีบ่างเขนท าการ Auto SP และ Auto DNS  
สามารถใชง้านไดต้ามปกติ

10/26/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.21/2553 10/6/2009 นางบญุญา  สดุาทศิ ชว่ยซอ่มเครือ่งคอมพวเตอร ์ ปัญหาเมือ่เปิดเครือ่งทิง้ไวร้ะยะหนึง่จะมเีสยีงดังที่
เคสและคอมพวิเตอรม์ไีวรัส

ท าการซอ่มเรยีบรอ้ยแลว้สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 10/6/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.22/2553 11/2/2009 นายนพพร  ยิม้แฉลม้ ตอ้งการลง  Window ใหม่ รอคอมพวิเตอรเ์พือ่มาซอ่มและลง Windows ใหม่ 11/2/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.23/2553 11/2/2009 นางสาวดาวเรอืง  ไชย
มาตย์

Print  ไมอ่อก ท าการเซ็ตปริน้เตอรใ์หมแ่ละลง Driver ใหม ่ สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/2/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.24/2553 11/5/2009 นางสาววาสนา  หรัิญรัตน์ ไมส่ามารถพมิพง์านใหอ้อกเครือ่ง  HP  1020   มาสามารถใชไ้ดรฟ์  E  ได ้ เช็คแลว้สามารถท างานไดป้กติ 11/5/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.25/2253 11/4/2009 ศรดุา  พนมวงค์ ไมส่ามารถเปิดโปรแกรม  Ms.Office  ได ้ และไมม่โีปรแกรม  Program  
Anti-vurus

คณุสมชายไดท้ าการลงโปรแกรม Program  Ms. Office  และ Anti-virus  ใหเ้รยีบรอ้ยใน
วนัที ่  04/11/2552

11/4/2009 สมชาย พงษ์เกษม

ซ.26/2553 11/2/2009 นายวนัชยั  ธรรมวานชิ มปัีญหาในการตดิตัง้  Driver ของ  Intel Engine  Management Interface  
และพบ Error 0 x 0000000050

ท าการหา Driver  ส าหรับ Window  XP  และท าการตดิตัง้สามารถใชง้านไดป้กติ 11/2/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.27/2553 10/2/2009 นางไลยลักษณ์  แพทย์

วบิลูย์

เปิดเครือ่งแลว้ไมส่ามารถใชโ้ปรแกรมได ้ (ไดย้กเครือ่งไปให ้ ปท. ชว่ยแกไ้ขให ้
เนื่องจากตอ้งใชง้านเรง่ดว่น)

อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.28/2553 11/2/2009 นางบญุญา  สดุาทศิ คาดวา่เครือ่งจะมไีวรัส และมเีสยีงดังทีเ่คสและเชือ่มตอ่ Internet ไมไ่ด ้ อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.29/2553 11/9/2009 นางเปรมจติร  วรพจน์ ตดิตัง้  Printer สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/9/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.30/2553 11/9/2009 นายวส ุ  ศรสีน่ัน เปิดเสยีงไมไ่ด ้ ท าสาย เสยีง ยาว 5 เมตร  สามารถใชง้านตามปกติ 11/9/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.31/2553 11/11/2009 นางสวุมิล  เจตะวฒันะ ไมส่ามารถด ู  file Tif ท าการตดิตัง้โปรแกรมดงูาน 11/11/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.32/2553 11/9/2009 ปิยะธดิา  โพธิศ์รี ใชง้านไมไ่ด ้ เสยีรอสัง่ซือ้เมาสใ์หม่ 11/9/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.33/2553 11/12/2009 นายพลกฤษณ์  เฉดิฉาย ใหท้างฝ่าย IT ชว่ย Update Program  Anti Virus ใหด้ว้ย ท าการตดิตัง้โปรแกรม Kaspersky Antir Virus สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/12/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.34/2553 11/13/2009 นายอดุร  ยังชว่ย พมิพไ์มไ่ด ้ เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.35/2553 10/7/2009 นางสาวจันทรจ์ริา ฝัดวเิศษ ขนยา้ยคอมพวิเตอรห์มกึเครือ่งปริน้เตอร์ ยา้ยมาตัง้อกีที่และเดนิสาย Lan + ตดิตัง้ ปริน้เตอร ์ ใหส้ามารถปริน้งานเครือ่งถ่ายเอกสาร

ไดจ้ านวน 2 เครือ่ง
10/7/1979 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.36/2553 10/10/2009 นายวชิัย  ภมูปัิญญาวานชิ ตอ้งการ  Format  แลว้ลง Windows XP ลงโปรแกรมพืน้ฐานท่ัวไป ท าการลง  Windows XP ใหม ่ สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 10/10/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.37/2553 10/14/2009 นางสาวจันทรจ์ริา  ฝัด

วเิศษ

ไมส่ามารถ ปริน้เอกสารได ้ เช็คปริน้เตอรแ์ลว้มสีดี ามากับกระดาษ ทกุครัง้เมือ่สั่งปริน้เอกสารโทรแจง้ บรษัิท ตัง้แต่

วนัที ่ 7 สงิหาคม 2552
10/14/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.38/2553 10/29/2009 นางสาวรีะรัตน ์  อนิออ่น ไมส่ามารถรับไฟลจ์ากเครือ่งถ่ายเอกสาร  ไมส่ามารถแนบไฟลใ์นระบบสาร
บรรณได ้

ไดท้ าการแกไ้ขแลว้สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 10/29/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื
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ซ.39/2553 11/12/2009 ไมส่ามารถพมิพง์านไดแ้ละเกดิขอ้ผดิปกตขิองระบบสารบรรณ ท าการลบ ปริน้เตอรแ์ละท าการตดิตัง้ ปริน้เตอรใ์หมส่ามารถใชง้านไดต้ามปกตแิละสอน
วธิกีารเก็บภาพของระบบโปรแกรมสารบรรณ

11/12/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.40/2553 11/12/2009 ท าการตดิตัง้เครือ่งถ่ายเอกสาร ท าการตดิตัง้ ปริน้เตอร ์  และสอนการสบืคน้ขอ้มลูในอนิเตอรเ์น็ตสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/12/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.41/2553 11/12/2009 ไมส่ามารถใชง้านโปรแกรม E Token ท าการลงโปรแกรมแลว้ท าการตดิตัง้โปรแกรมใหมใ่หส้ามารถใชง้านไดป้กติ 11/12/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.42/2553 11/10/2009 ทองค า  เมฆมัน Windows Live Messenger  ไมส่ามารถใชง้านได ้ ท าการตดิตัง้ MSN เรยีบรอ้ยแลว้ สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/10/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.43/2553 11/17/2009 นางสาวศริญิากร  สเีหม ตดิตัง้โปรแกรมสแกนไวรัส ท าการตดิตัง้โปรแกรม karprsky สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/17/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.44/2553 11/17/2009 นางสาวอมุากร  พวงเจรญิ notebook  ไมส่ามารถเขา้ wireless ได ้ สอนการใชแ้ละวธิกีารเช็คใหค้อมพวิเตอร ์  การเชือ่มอนิเตอรเ์น็ตสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/17/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.45/2553 11/17/2009 นางสาวกานตช์นก  กง๋เอม ตดิตัง้ ปริน้เตอร ์ เครือ่งถ่ายเอกสาร ชัน้ 2 ท าการตดิตัง้และเซต สามารถใชง้านไดป้กติ 11/17/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.46/2553 11/17/2009 นางสาวจรีวรรณ  เวช
สัมพันธ์

ไมส่ามารถ  Printer ไฟร ์ tif ลงโปรแกรมสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/17/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.47/2553 11/17/2009 นางสาวอลสิ  ลชีวชัชยั ตดิตัง้โปรแกรม Auto flth. ท าการตดิตัง้เรยีบรอ้ยสามารถใชง้านปกติ 11/17/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.48/2553 11/17/2009 นางสาวสภัุสสภา  โพธิศ์รี Print  เอกสารไมอ่อก ท าการปิดโปรแกรมแลว้เปิดโปรแกรมใหมส่ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/17/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.49/2553 11/17/2009 สภุาภรณ์  หนูแสง หนา้จอไมต่ดิ ตัว Explore ยกคอมพวิเตอรไ์ปเช็คที่อาคาร 4 11/17/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.50/2553 11/18/2009 นางสาวจรีวรรณ  เวช

สัมพันธ์

เครือ่งท างานอยูด่ ีๆ  ก็ดับไปเฉย ๆ แลว้มขีอ้ความปรากฏขึน้ดังเอกสารทีแ่นบ

มาชว่งหลัง ๆ อาการแบบนี้เกดิขึน้คอ่นขา้งบอ่ยตอ้งปิดเครือ่งทัง้หมดแลว้เปิด

ใหม่

ท าการโทรแจง้บรษัิท Dell มาเปลีย่น MB,RAM,HDD และลง Windows ท าการเปลีย่นท า
การถอด LAN สามารถใชง้านไดต้ามปกติ

12/28/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.51/2553 11/18/2009 นางสาวดาวเรอืง  ไชย
มาตย์

Set printer file .PH ท าการตดิตัง้โปรแกรมเสรมิใหส้ามารถ Print  เอกสารได ้ ชือ่โปรแกรม Pdf Machihe 
สามารถใชง้านไดต้ามปกติ

11/18/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.52/2553 11/16/2009 นายสพุล  แดนกะไสย เปิดเครือ่งไมไ่ด ้ เปิดไมต่ดิ ท าการตดิตัง้ Windows XP ใหมส่ามารถใชง้านไดป้กติ เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.53/2553 11/18/2009 สรินิสิภ ์  นยิมพงษ์ 1. Cursor ไมต่รงกับตัวหนังสอื 2. ไมอ่า่นสายตอ่พว่ง USB 3.  ประมวลผลชา้มาก แกไ้ข Option  ตา่ง ๆ 11/18/2552 นภา  เชาวลติ

ซ.54/2553 10/13/2009 วชัร ี  นพศรี CPU ทัง้ 2 ตัวนี้มกีารประมวลผลที่ชา้มากไมม่ปีระสทิธภิาพในการท างาน เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.55/2553 10/13/2009 วชัร ี นพศรี CPU ทัง้ 2 ตัวนีม้กีารประมวลผลทีช่า้มากไมม่ปีระสทิธภิาพในการท างาน 10/13/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.56/2553 11/16/2009 นายเกยีรตพิงษ์  ค าดี โปรแกรมการวดัคาร ์ บผ-14 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.57/2553 11/16/2009 นายเกยีรตพิงษ์ ค าดี ขอสายแลนยาว 5 เมตร 1 เสน้ ส าหรับใชใ้นการท างาน เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.58/2553 11/18/2009 นางอรพรรณ  ลลีานุพัฒน์ หนา้จอไมม่ภีาพ มไีฟเขา้แตไ่มม่ภีาพ ขยับจอสามารถใชง้านตามปกติ 11/18/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.59/2553 11/19/2009 สทัุศน ์  เทีย่งตรงจติต์ เครือ่งไมท่ างาน เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.60/2553 11/19/2009 บญุสม  พรเทพเกษมสันต์ 1. สัญญาณจาก CPU ไมส่ามารถสง่มาทีห่นา้จอได ้ 2. dive A ใชง้านไมไ่ด ้  
(ตกึ 3 ชัน้ 2 หอ้ง 216)  หมายเหต ุ  โปรดตดิตอ่คณุอนันต์

กลับมาเชค็คอมทีอ่าคารใชง้านไดต้ามปกติ 1/12/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.61/2553 11/20/2009 วชัร ี  นพศรี เครือ่งชา้มาก เขา้ไป defragmenter ทกุ Dreves แลว้ไปกด Regis บน windows ดว้ยการอัฟเดตวนิโดว์
เนื่องจาก windows เดมิเป็นของปลอม

11/20/2009 ธรีเมธ  ขาวสะอาด

ซ.62/2553 11/17/2009 นายเกยีรตพิงษ์  ค าดี ตดิตัง้อปุกรณ์และขอเบกิอปุกรณ์ เสร็จเรยีบรอ้ยแลว้ 11/17/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.63/2553 11/19/2009 นายเกยีรตพิงษ์  ค าดี ตดิตัง้โปรแกรม Antiviras  จ านวน 2 เครือ่ง ท าการตดิตัง้โปรแกรม Kaspersky Antiviras เรยีบรอ้ยแลว้ใชง้านไดต้ามปกติ 1/12/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.65/2553 11/26/2009 นายวชิัย  ภมูปัิญญาวานชิ เครือ่งพมิพอ์อกมา กระดาษมรีอยป้ืนสขีาว (พมิพไ์มต่ดิ) เป็นแนวยาวจากบนลง
ลา่ง (ไดท้ดลองเปลีย่นแทน่พมิพแ์ลว้ก็ไมห่าย)

เช็คแลว้ตลบัหมกึหมด ท าการเปลีย่นตลับหมกึใหมส่ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/26/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.66/2553 11/26/2009 นายประพันธ ์  ปราณโสภณ เบกิคยีบ์อรด์ 1 ชดุ เนื่องจากของเกา่ช ารดุ จัดสง่ไปทางรถคลอง 5 แลว้ 11/26/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.67/2553 11/15/2009 จริาพร  มั่นคง เครือ่งปริน้เตอร ์ Printer Oki c5600 เวลาสัง่ปริน้ กระดาษจะตดิตลอดเวลา ขึน้

ตรงหนา้จอ LCD open TOP  COVER 381:^3AM
เสร็จเรยีบรอ้ยแลว้กระดาษไปตดิอยูท่ี ่ Drums  จะด าเนนิการแจง้ซอ่ม 11/15/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.68/2553 11/25/2009 นางรมณ  ดว้งค าจันทร์ เครือ่งไมท่ างาน เปิดเครือ่งสามารถใชง้านไดป้กตแิละท าการสอนวธิกีารสแกนจากเครือ่งถา่ยเอกสารและสแกน
จากเครือ่งสแกนขา้งหนา้คอมพวิเตอรแ์ลว้สามารถใชง้านไดต้ามปกติ

11/20/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

Page 3 of 7





เลขทีแ่จง้ซอ่ม วนัทีแ่จง้ ผูแ้จง้ ปัญหาทีแ่จง้ วธีกีารแกปั้ญหา แลว้เสร็จ วนัทีเ่สร็จ ผูรั้บงาน

ซ.69/2553 1/12/2009 นางสาวสภัุสสรา  โพธิศ์รี อนิเตอรเ์น็ตใชง้านไมไ่ด ้ เช็คแลว้เนือ่งจาก Priver ของ Network หาย ลงใหมแ่ละสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 1/12/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.70/2553 11/25/2009 นางสาวจริาภรณ์  เหมอืน

โสภา
1.  แสกนไวรัส  2. ตดิตัง้ MSN ท าการตดิตัง้แลว้ทัง้ตวัสแกนไวรัสและโปรแกรม MSN สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/25/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.71/2553 11/23/2009 นางสาวกมลทพิย ์  ศลิปะ
ระดษิฐ์

ลงโปรแกรม Auto Flight ท าการตดิตัง้โปรแกรม Auto Flight เรยีบรอ้ยแลว้ 11/23/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.85/2553 12/8/2009 นางสาวสนุทร ี  สขุสวสัดิ์ ตดิตัง้สาย  Lan ใหมจ่ านวน 3  สาย รอด าเนนิการ 8/12/2552 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.86/2553 11/12/2009 นางสาววนดิา  ทมิสถติ Print กระดาษไมอ่อก เลือ่นสายหมกึ เช็คตลับหมกึ และสายเครือ่งปริน้สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/12/2552 เบญจมาศ  เพิม่พนู

ซ.96/2553 12/14/2009 อาภรณ์  บษุลงคล เครือ่งส ารองไฟดังกลา่วจา่ยไฟไป LED By pass เกดิเสยีงดังผดิปกต ิ
ตลอดเวลาขณะเปิดเครือ่ง

อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.97/2553 12/17/2009 นางสาวสายนท ี  ทมุมา ระบบทะเบยีนทรัพยส์นิ จากการตรวจพบวา่ มปัีญหาในการเพิม่ภาพพัสด ุ จงึตดิตอ่ให ้ หทส ชว่ย Backup server
 ตัวนี ้ เพราะ HDD เหลอืเพยีง 500 MB ทางผูจั้ดท าโปรแกรมแนะน าวา่ ใหข้ยาย Hdd 
มากกวา่นี ้ เพือ่จะท างานไดป้กต ิ (19/12/2009) และรอ หทส. ด าเนนิการ

12/17/2552 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.98/2553 12/21/2009 นายเกยีรตพิงษ์  ค าดี ขอสายแลนยาว 10 เมตร จ านวน 1 เสน้ จัดท าสาย LAN เสร็จแลว้ 12/21/2009 วลิัยภรณ์  ฉมิวลิัย

ซ.99/2553 12/29/2009 นายธรรมสรณ์  ล าไย หวั Jack สาย LAN หลดุออกจากกัน เนือ่งจากกดีขวางการท างาน (ตดิตัง้
กลอ้งปรับอากาศ)

จัดท าหวัใหม่ 12/29/2009 ธรีเมธ  ขาวสะอาด

ซ.100/2553 12/29/2009 นายบญุเลศิ  สวนมะมว่ง พบ virus ท าใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรท์ างานชา้ลง 1.ตอ้งการลงโปรแกรมป้องกันไวรัสและก าจัดไวรัสของเดมิ 2.เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพร์ว่มจาก
คอมพวิเตอร ์ หอ้ง 203 สามารถสัง่พมิพท์ี ่ PC หอ้ง 201 ได ้

12/29/2009 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.101/2553 12/29/2009 น.ส.ศพัิชรศิส เกษกลุ ลงโปรแกรม Open Office ทีเ่ครือ่ง PC เสร็จแลว้ 12/29/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.102/2553 12/30/2009 นางเสาวพงษ์ เจรญิ จอดับไมท่ างาน(Moitor  ยีห่อ้ Sumsung) เปลีย่นสลอ่ดแรมใหม่ 12/30/2009 ธรีเมธ  ขาวสะอาด

ซ.103/2553 1/4/2010 น.ส.วภิารัตน ์ ศรตีะปัญญะ เปิดโปรแกรม  My computer ไมส่ามารถใชง่านได ้ ACD  Virus Computer เนือ่งจากตดิไวรัสเลยลง windows ใหใ้หม่ 1/4/2010 ธรีเมธ  ขาวสะอาด

ซ.104/2553 1/5/2010 น.ส.นงนภัส ราชนานนท์ ตดิตัง้โปรแกรม PDF ท าการตดิตัง้เรยีบรอ้ยแลว้ 1/5/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.105/2553 1/5/2010 น.ส.นงนภัส ราชนานนท์ ตอ้งการลง Software Acrobat Tro 9. ท าการตดิตัง้ ใชง้านได ้ ทัง้ 2 เครือ่ง 1/5/2010 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.106/2553 1/5/2010 ยพุาวด ี สงสัน้ เครือ่งปริน้เตอรไ์มส่ามารถปริน้งานได ้ ลง  Driver เครือ่งปริน้เตอรใ์หม่ 1/5/2010 ธรีเมธ  ขาวสะอาด

ซ.108/2553 1/4/2010 อาภรณ์ บษุมงคล ไมส่ามารถส ารองไฟได ้  เมือ่เปิดเครือ่งไฟ Alarm(Bypass)  จะรอ้งตลอดเวลา อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.109/2553 1/5/2010 นางสาวรุง่อรุณ สายศรี หนา้จอมลีักษณะเป็นสแีดงปรากฏทัง้หนา้จอขัน้ตน้ ไดท้ าการเปลีย่นใชห้นา้จอ
คอมฯเครือ่งอีน่แลว้ แตย่งัเป็นสแีดงอยูจ่ากนัน้ไดท้ าการปิดเครือ่งและเปิดใหม่
จงึหายไป โดยปรากฎการณ์เชน่นีไ้ดเ้กดิขึน้ 2 ครัง้แลว้ และไมท่ราบแน่ชดัวา่
จะปรากฏขึน้อกีเมือ่ไหร่

อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.110/2553 วชิยั ภรูปัิญญวานชิ ไมส่ามารถใชง้านเครือ่งพมิพ ์ HP Lasert 5p เช็คแลว้เนือ่งจากเครือ่งพมิพม์อีายกุารใชง้านมานานจงึไมส่ามารถหาอะไหลม่าเปลีย่นหรอื
ทดแทนไดด้ังนัน้ทาง ทส. ขอแนะน าวา่จะท าเรือ่งแทงจ าหน่ายและซือ้ของใหมม่าทดแทน

เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.111/2553 1/7/1953 สมศร ี  พวงประทมุ ขอลงโปรแกรมเครือ่งพมิพ(์เพราะพมิพง์านไมไ่ด)้ ท าการตดิตัง้และใชง้านได ้ 1/7/1953 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.112/2553 1/6/2010 นางสาวรุง่อรุณ สายศรี ตอ้งการตดิตัง้เครือ่งพมิพ ์ Sumsung ML-3470 Series (เครือ่งพมิพเ์ป็นชดุหวัวดั
รังสแีกมมา เลขครภัุณฑ ์ 2552080690032)

ตดิตัง้เรยีบรอ้ยใชง้านได ้ 6/1/2553 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.75/2553 10/11/2009 อาภรณ์  บษุมงคล 1. ปุ่ ม Tab,caplock,A ใชไ้มไ่ด ้ 2. สัญลักษณ์ ~ พมิพไ์มไ่ด ้  3.  wireless  
ใช ้ ๆ ไปแลว้หลดุ กดตอ่ใหมไ่มไ่ดต้อ้ง restart เครือ่งใหม ่ 4. เปิด-ปิด
เครือ่งใชเ้วลานาน

ท าการแจง้ซอ่ม ใหก้ับบรษัิท เมอืวนัที ่   บรษัิทบอก ปัญหาเกดิจาก  แป้นพมิพ ์
เสยี ไดท้ าการสัง่ แป้นพมิพใ์หม ่ แลว้มาสง่เมือ่วนัที ่ 4 มกราคม 2553 แลว้ ไดท้ าการ
ตรวจเซ็ค แลว้พบวา่ยงัใชไ้มไ่ด ้ และไดน้ ากลบัไปเปลีย่นใหม ่ ตอ้งรอขอ และไดรั้บของ
เมอืวนัที ่ 15/1/53

1/15/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.76/2553 11/11/2009 นางสาวศรินิสิถ ์  นยิมพงศ์ ขอโปรแกรมดภูาพ+ฟังเพลง ลงใหแ้ลว้สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/11/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.77/2553 11/25/2009 ปรารถนา  คิว้สวุรรณ กระดาษตดิเครือ่งปริน้เตอรเ์มือ่สัง่พมิพ์ เช็คแลว้เนือ่งจากปริน้เตอรม์อีายกุารใชง้านทีย่าวนานและเป็นปริน้เตอรร์ุน่เกา่จงึไมส่ามารถหา
อะไหลม่าทดแทนไดท้างหน่วย IT ขอเสนอความคดิเห็นใหท่ าเรือ่งขอเครือ่งใหมม่าทดแทน

12/14/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.78/2553 4/12/2009 นางงามนจิ  เสรมิเกยีรติ
พงษ์

ตดิตัง้เครือ่ง Printer ใหม ่ (HP K209a) ท าการตดิตัง้เรยีบรอ้ยแลว้ 4/12/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.79/2553 11/11/2009 นางสาววัชร ี  นพศรี เครือ่งไมส่ามารถสั่งปริน้ได ้ ลง Driver เรยีบรอ้ยแลว้ 11/11/2552 อรรถวฒุ ิ ภริมย์
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เลขทีแ่จง้ซอ่ม วนัทีแ่จง้ ผูแ้จง้ ปัญหาทีแ่จง้ วธีกีารแกปั้ญหา แลว้เสร็จ วนัทีเ่สร็จ ผูรั้บงาน

ซ.80/2552 10/11/2009 นางอรพรรณ  ลลีานุพัฒน์ ไฟเขา้ แตไ่มท่ างานสัง่ปริน้ไมไ่ด ้ อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.81/2552 8/12/2009 นางสาวสมจติร ์  ลังบพุผา ตดิตัง้ระบบเพือ่ใชง้านโปรแกรม Tell Me More ท าการตดิตัง้ โปรแกรม Flash Player และ Auralog Comoir ents สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 8/12/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.82/2553 12/9/2009 นายวเิชยีร  รตนธงชยั สายแลนช ารดุ  จงึตอ้งขอสายแลนใหมจ่ านวน 4 เสน้  เสน้ละ 5 เมตร ท าสายแลนเรยีบรอ้ยรอสง่กลบัไปบางเขน 9/12/2552 พรวภิา  เอกชน

ซ.83/2553 11/24/2009 นางสาวอมุากร  พวงเจรญิ เครือ่งคอมพวิเตอรไ์มส่ามารถพมิพง์านไดโ้ปรแกรมขัดขอ้ง เช็คแลว้สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/24/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.84/2553 12/9/2009 นางสาวนงนภัส  ราชนา
นนท์

ลงโปรแกรมสแกนเอกสาร ไดท้ าการลงโปรแกรมสแกนเอกสารเรยีบรอ้ยแลว้สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 9/12/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.113/2553 1/12/2010 นางสาวกานตช์นก กอ๋เอม 1.notebook ไมส่ามารถเขา้ระบบอนิเตอรเ์น็ตไดแ้ละ mouse ไมส่ามารถใชง้าน
ได ้ 2.เวลา scan งานจากเครือ่งถา่ยเอกสาร ไมม่งีานทีท่ าการ scan อยูท่ี่
เครือ่งเลย

ท าการตดิตัง้สามารถใชง้านไดป้กตแิลว้เสร็จ 1/12/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.114/2553 1/13/2010 นางสาวพมิพพ์ร อทุยารัตน์ เขา้ Internet ไมไ่ด ้ ท าการ Restart ใหก้ลับเครือ่งใหม่ 1/13/2010 ธรีเมธ  ขาวสะอาด

ซ.115/2553 1/13/2010 จรีวจัน ์ อซีอ updated anti-virus ท าการ updated เรยีบรอ้ยแลว้ 1/13/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.116/2553 1/13/2010 นางขนษิฐา ศรสีขุสวสัดิ์ ตัวเสยีบแอนดีไ้ดรเ์สยี,ลงโปรแกรม scan virus ใหม่ ท าการตดิตัง้ใหมส่ามารถใชง้านไดป้กติ 1/13/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.117/2553 1/12/2010 นางสาวจรีวรรณ เวชสัมพันธ์ กระดาษตดิ,ลงไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพเ์ลเซอร ์ ขาว-ด า ไดโ้ทรใหบ้รษัิท โอก ิ มาชว่ยเช็คในวนัที ่ 11 มค. 53 และไดม้เีจา้หนา้ทีบ่รษัิทโอกมิาซอ่ม
และเชค็อาการเบือ้งตน้ในวนัที ่ 12 มค.53 และไดท้ าการซอ่มแลว้เสร็จสามารถใชง้านไดป้กติ

12/1/2553 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.118/2554 1/13/2010 สนุทร ี  สขุสวสัดิ์ เครือ่งคอมพวิเตอรช์า้มากๆ ท าการตดิตัง้โปรแกรม kasperky 6.0 และตดิตัง้ WLAN 1 ตัว สามารถใชง้านไดป้กติ 1/13/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.119/2553 1/13/2010 จรีวจัน ์ อซีอ updater anti-vrius ท าการตดิตัง้เรยีบรอ้ยแลว้ 1/13/2553 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.120/2553 1/14/2010 นางสาวนดิา ทมิสถติ สง่ Printer ซอ่มเนื่องจากปริน้ไมอ่อกและมักจะโชว ์ Error ตลอดเวลา เช็คแลว้เนื่องจากตลับหมกึหมดรอตลับหมกึมาใส่ 1/14/2553 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.121/2553 1/6/2010 นางวไลลักษณ์ แพทย์

วบิญูย์
1.เปิดเครือ่งมเีสยีงดังติ๊วๆตลอดเวลา(เครือ่งเกา่มาก) 2.ปริน้ไมไ่ด(้ตอ้งการ 
external harddisk ไวเ้ก็บขอ้มลูทีม่ ี  tile ภาพมาก)

เช็คแลว้เนื่องจากคอมพวิเตอรม์หีน่วยความจ าไมเ่พยีงพอตอ่การเก็บขอ้มมลู ทีส่ าคัญ HDD 
มคีวามจ ุ 80 GB และ HDD มอีายใุชง้านมายาวนาน ซึง่ไมส่มควรทีจ่ะเก็บขอ้มลูทีส่ าคัญไว ้
เพราะอาจท าใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ขอ้มลูได ้

1/6/2553 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.122/2553 1/13/2010 นายวชิัย ภรูปัิญญาวานชิ เครือ่งท างานชา้ เมือ่ใชโ้ปรแกรมใหม่ๆ  และขอเบกิ DPR-II Ram 512 Bus 400 
มาใส ่ และขอใหช้า่งคอมพวิเตอรม์าชว่ยบรกิารใส ่ Ram ใน Slot ของเครือ่ง
คอม PC

เนื่องจากคอมพวิเตอร ์ pc เป็นเลขครุภัณฑ ์ ว.ซึง่ทางหน่วยit จะไมซ่อ่มบ ารงุเนื่องจากเลข
ครภัุณฑ ์ ว.เป็นคอมพวิเตอรท์ี่ไดม้าจากการซือ้เครือ่งมอืวดัวทิยาศาสตร์

1/13/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.123/2553 1/13/2010 นางสาวพษิรารัฐ โสลา ลงโปรแกรม Anti Virus ลงโปรแกรม Anti Virus 1/13/2010 เบญจมาศ  เพิม่พนู

ซ.124/2553 1/21/2010 ฐติพิร  พระสมงิ ไมส่ามารถพมิพง์านได(้มองไมเ่ห็นเครือ่งพมิพ,์Setas(ทัง้ HP 1020 และ 
เครือ่งพมิพท์ี ่ Set ไวก้ับเครือ่งถ่ายเอกสาร

ท าการตดิตัง้โปรแกรม kasperky 6.0 1/21/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.125/2553 1/25/2010 พเิชษฐ ลังมมุผา มเีสยีงในตูค้วบคมุ เช็คแลว้เนื่องจาก ups ดับท าใหเ้กดิเสยีงเตอืนจงึท าการกดปุ่ มเปิดสามารถใชง้านไดป้กติ 1/25/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.126/2253 1/21/2010 นางสาวศพัิชรศิา เกษกลุ 1.ลงโปรแกรมตดิตัง้เครือ่งพมิพ ์ Fuji Xerox รุน่ Docuprint 203A ทีเ่ครือ่ง PC 
ปค.ส าหรับพมิพเ์อกสาร 150 (โดยดว่น) 2.ตดิตัง้ Prugram open office ทีเ่ครือ่ง
 PC

ท าการตดิตัง้ Prugram open office 3.0 เรยีบรอ้ยและท าการตดิตัง้โปรแกรม kasperky 6.0 1/25/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.127/2553 1/7/2010 จุฑามาศ ดว้งโสม เครือ่งท างานชา้ผดิปกติ เช็คแลว้เนื่องจากเครือ่งตดิไวรัสท าการตดิตัง้โปรแกรม kaspersky 6.0 1/7/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.128/2553 1/7/2010 นางสาวณัฐมน คชพลาย เปิดไฟล ์ PDF ไมไ่ด ้ เปิดดงูานในระบบสารบรรณไมไ่ด ้ ตดิตัง้โปรแกรมPDFใหม่ 1/7/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.129/2553 1/21/2010 ปรารถนา คิว้สวุรรณ เมือ่ตอ่สาย Internet ไมท่ างาน หอ้ง 103 อาคาร11 ขัน้ 1 เช็คแลว้เนือ่งจาก switching ตัวเกา่เสยี 1/25/2510 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.130/2553 1/26/2010 ปิยะวด ี เกตปุระเสรฐิ เครือ่งตดิ virus ท าไหเ้ปิดงานชา้และเริม่มอีาการเครือ่งปิดเอง รวมทัง้ม ี
genuine ขึน้ตลอดเวลา

ท าการตติัง้โปรแกรม Kaspersky 1.0 และลบโปรแกรมทีไ่มจ่ าเป็นออกสามารถท างานไดป้กติ 1/29/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.131/2553 1/28/2010 นางสาวศพัิชรศิา เกษกลุ ตดิตัง้โปรแกรม winrar เครือ่งpc ปค ท าการตดิตัง้เรยีบรอ้ยใชง้านไดป้กติ 1/28/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.132/2553 12/28/2009 นายวนัชยั ธรรมวนชิ สามารถ Boot เขา้ Window ได ้ แตย่งัมปัีญหาจาก Driver ในสว่นของ Intel 
Engine Management Interface (ดขูอ้มลูใน My Document) ปัญหานีไ้ดแ้จง้แลว้
เมือ่สง่เครือ่งไปซอ่มครัง้กอ่นเมือ่วนัที ่ 11 พ.ย. 2552

ท าการลง Window XP ใหใ้หม ่ แตย่งัเจอปัญหาเดมิ คอื Driver บางตัวไมท่ างานจงึไดท้ า
การตรวจสอบแลว้พบวา่มกีารปิดการท างานของ Intel Engine Management Interface จงึได ้
ท าการเปิดใชง้านสามารถหา Driver ไดค้รบทกุตัว แตปั่ญหาอกีตัวทีเ่จอ คอื พัดลม CPU
 ท างานผดิปกติ

12/28/2009 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.188/2553 4/20/2010 ปิยะวด ี เกตปุระเสรฐิ ปริน้งานไมไ่ด ้ ท าการ sat IP ใหม ่ และตรวจดกูารท างานของเครอ่งใชง้านได ้ 4/21/2010 วภิาภรณ์ สาสังข์
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ซ.189/2553 4/21/2010 นางสาวอรสิา เทยีนทอง ไมส่ามารถสัง่ SCAN จากเครือ่งถ่ายเอกสารได ้ ตดิตัง้โปรแกรม ท าการตดิตัง้ IP และ User จากเครือ่งคอมและเครือ่งสแกนเอกสาร ตดิตัง้โปรแกรม
เรยีบรอ้ยแลว้ใชง้านได ้

4/21/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.179/2553 2/5/2010 นางสาวเกศนิ ี เหมวเิชยีร มอนเิตอรไ์มแ่สดงภาพทัง้ 2 เครือ่ง 1. Note book สามารถซอ่มไดปั้ญหา Chilp VGA เสยีท าการเปลีย่น Chilp VGA ใหมส่ามารถ
ใชง้านได ้ 2. Monitor เช็คแลว้เนือ่งจาก ภาคจา่ยไฟกระแสสงูเสยี ดังนัน้ทางหน่วย IT ขอ
เสนอวา่ควรสง่ซอ่ม

2/5/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.180/2553 4/1/2010 จทุามาศ ดว้งโสน พมิพไ์มอ่อก ท าการตรวจไดเวอรเ์ครือ่งปริน้เตอรแ์ละเปิดปิดเครือ่งใหม่ 4/1/2010 วภิาภรณ์ สาสังข์

ซ.181/2553 3/2/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื ไมส่ ารองไฟ ท าการโทรแจง้บรษัิท Sandome เรยีบรอ้ยแลว้ 3/2/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.183/2553 4/5/2010 นายวลัลภ คมข า เปิดเครือ่งแลว้ไมบ่ชูหนา้จอ ขึน้ค าวา่ NTLDR is Missing Press Ctrl+Alt+Del to 
restart

เกดิจาก File boot หาย วธิแีกไ้ข ถอด HDD  ไปพว่งเครือ่งอืน่ทีเ่ขา้วนิโดวไ์ด ้ แลว้กอ้ปป้ี
ไฟลน์ี ้ boot .ini-NTDETECT.COM-NTLDR ซึง่มอียูใ่นไดว ์ C: ของวนิโดวท์ุกตวั

4/5/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.185/2553 4/7/2010 นางพรทพิย ์ เสยีงสน่ัน SCAN เป็น file ไปยงั PC ไมไ่ด ้ เช็คแลว้เบือ้งตน้ เกดิจากโปรแกรม SCAN มปัีญหา ท าการ Boot เครือ่งคอมและทดลอง
 SCAN ใหมส่ามารถใชง้านไดต้ามปกติ

4/7/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.133/2553 1/5/2010 จรีวรรณ เวชสัมพันธ์ เครือ่งคอมฯมักมปัีญหาอาการเดมิดังนี ้ หนา้จอเป็นสฟ้ีาขึน้อักษร ***hardware
 malfunction call your  hardware for support NMI:parity check/memry*** parity
 error the system has haHed***

เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.134/2553 2/2/2010 นางสาวเสาวลักษณ์ พึง่

ญาติ
Anti virus symantec endpoint ไม ่ update , start up ชา้มาก บรกิาร boot เป็น hibernate ไปกอ่น,update detiniten ของ anti virus endpont ให ้ ,ลง 

anra ใหเ้พือ่จับ virus คูก่ับ endpont กอ่น
2/2/2010 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.135/2553 1/21/2010 นางสาวอามรรัตน ์ แตงกวา

นอ้ย

ตดิตัง้ software ตดิตัง้ใหแ้ลว้ ใชง้านได ้ 1/21/2010 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.136/2553 2/2/2010 นางสาวอามรรัตน ์ แตงกวา
นอ้ย

ตอ้งการตดิตัง้ software acrobat 9 pro ตดิตัง้เรยีบรอ้ยแลว้ 2/2/2010 วลิัยภรณ์  ฉมิวลิัย

ซ.137/2553 2/2/2010 นางสาวศพัิชรศิา เกษกลุ ตอ้งการตดิตัง้ software acrobat 9 pro ส าหรับจัดท า/สรา้งแบบฟอรม์cfm เพือ่
ควบคมุตามระบบ ISO

เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.138/2553 2/1/2010 นคิม ประเสริฐเชีย่วชาญ ไฟไมเ่ขา้เครือ่ง cpu ซอ่มแลว้ 3/1/2010 สมชาย พงษ์เกษม

ซ.139/2553 2/5/2010 นายสมาน องิไธชยั ตดิตัง้ software 2/5/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ140/2553 2/5/2010 จฑุามาศ ดว้งโสน สัง่แลว้ไมท่ างาน และตอ้งการใหแ้ซดสแกนงานทีต่ัวเครือ่งและสง่ไฟลง์านไปที่
แตล่ะเครือ่งในงานคลัง

ท าการเซ็คเรยีบรอ้ยแลว้เนือ่งจากการตัง้คา่ ปริน้เตอรไ์มถู่กตอ้งไปตัง้คา่ ip addess ใหก้ับป
ริน้เตอร ์ สามารถใชง้านไดป้กตสิง่งานการท าสแกนไฟลเ์ขา้เครือ่งแตล่ะเครือ่งจะตอ้งใช ้
softwera ของhp

2/5/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.141/2553 2/10/2010 นางพรทพิย ์ เสยีงสน่ัน ปุ่ มคลกิซา้ย มคีวามเร็วมาก (มผีลเหมอืนดับเบลิคลกิ) โทรแจง้แลว้เมือ่วนัที ่ 11 ก.พ. 53 เวลา 13.00 น. 2/11/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.142/2553 2/6/2010 นางสาววรานภิา เพีย้นภักตร์ เปิดจอไมข่ ึน้ ท าการ update windows ท าการตดิตัง้ software anti virus kaspersky ดังนัน้ทางหน่วยIT ขอ
เสนอ วา่ควรน าเครือ่งไปตอ่อนิเตอรเ์น็ตเพือ่ท าการ update anti virus สัปดาหล์ะ  1 ครัง้
เพือ่ป้องกันไวรัส

1/20/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.143/2553 1/6/2010 นางสาววรานภิา เพีย้นภักตร์ เปิดแลว้หนา้จอไมข่ ึน้ เช็คแลว้เนือ่งจากสาย powe rจอคอมไมแ่นน ซอ่มแลว้สามารถท างานไดป้กติ 2/10/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.144/2553 2/10/2010 สพุล แนดกะไสย เครือ่งท างานชา้ผดิปกติ ท าการลง Windows ใหมแ่ละลงโปรแกรมทีจ่ าเป็น ใชง้านไดต้ามปกติ 2/10/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.145/2553 2/10/2010 สพุล แนดกะไสย ตดิตัง้ kaspersky anit virus ตดิตัง้เรยีบรอ้ยแลว้สามารถใชง้านได ้ 2/10/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.146/2553 2/10/2010 มงคล จุลละนนิทร์ ไมม่ ี anit virus ตดิตัง้เรยีบรอ้ยแลว้สามารถใชง้านได ้ 2/10/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.147/2553 2/10/2010 มงคล จลุละนนิทร์ ตดิตัง้ kaspersky anit virus ตดิตัง้ kaspersky anit virus 2/10/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.148/2553 1/5/2010 จรีวรรณ เวชสัมพันธ์ เครือ่งคอมฯ,ยงัมปัีญหารอาการเดมิ ดังนี ้ หนา้จอเป็นสฟ้ีา เปิดแลว้ถอด WLON ออกสามารถใชง้านได ้ 1/5/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.149/2553 1/18/2010 น.ส. กมลทพิย ์ ศลิปะระดษิฐ์ Internet ใชง้านไมไ่ด ้ ท าการ Sat คา่อนิเตอรเ์น็ตใหมส่ามารถใชง้านไดป้กติ 1/18/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.150/2553 3/15/2010 นายธรรมสรณ์ ล าไย เนื่องจากในหอ้งปฏบิัตงิาน ไมม่สีายแลนจงึไมส่ามารถเขา้ Internet ได ้ จงึขอ

รบกวนใหห้น่วย IT ท าสายแลน ยาว 5 เมตรจ านวน 2 เสน้
เบกิสายให ้ 2 เสน้ เสน้ละ 5 เมตร 3/15/2010 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.151/2553 2/15/2010 อดุร ยงัชว่ย ไมส่ามารถใชง้านอนิเตอรเ์น็ตได ้ เช็คแลว้เนือ่งจากมกีารตดิตัง้ config IP. Address ไว ้ ท าการปรับมาเป็น Auto แทนสามารถ
ใชง้านไดป้กติ

2/15/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.152/2553 2/17/2010 น.ส. มธรุดา ผวิข า ใชง้านไมไ่ด ้ รอสง่ WLAN มาตรวจเช็คอกีรอบ เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื
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ซ.153/2553 2/17/2010 สภุาภรณ์ หนูแสง เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชเ้ชือ่มตอ่กับ IP phone เสยีไมส่ามารถ print ได ้ สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 2/17/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.154/2553 2/17/2010 วชริาภรณ์ ผวิลอ่ง ระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตใชง้านไมไ่ด ้ เช็คแลว้เนื่องจาก Switch ตัวเกา่ (Sico) ไมไ่ดม้กีารเชือ่มตอ่กับตวัใหมจ่งึไมส่ามารถใชง้าน
อนิเตอรเ์น็ตได ้ (มคีนไปถอดสายออก) เสยีบ Port 20 สามารถใชง้านได ้

2/17/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.155/2553 2/19/2010 ไพรัช ศรโียธา ตดิตัง้ Printer และไฟลแ์ชรข์อ้มลู อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.156/2553 2/23/2010 ธรีารัตน ์ อนิออ่น สแกนจากเครือ่งถา่ยเอกสารไมไ่ด ้ ท าการตดิตัง้ Driver Printer ใหเ้รยีบรอ้ยและท าการ Set ไฟลเ์ครือ่งถ่ายเอกสารสามารถ
สแกน ไฟล ์ PDF จากเครือ่งมาเขา้คอมพวิเตอรไ์ดป้กติ

2/23/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ. 157/2553 2/26/2010 คณุสมบรูณ์ ตอ้งการ Pont ไปทีเ่ครือ่งถา่ยเอกสาร Fx Document , ตอ้งการใชเ้ครือ่งถ่าย Fx
 Document Scan เอกสาร

ตดิตัง้ให ้ Print ไดแ้ลว้ , สามารถสแกนงานไดแ้ลว้ 2/26/2010 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.158/2553 2/26/2010 บญุสม พรเทพเกษมสันต์ มไีวรัส เครือ่งชา้ , ขอใหF้ormat เครือ่งโดยเก็บขอ้มลูใหด้ว้ย , ลงโปรแกรมให ้
ใหม่

รอน าเครือ่งมาลง Windows ใหม่ เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.159/2553 3/2/2010 นางทองค า เมฆมัน เปิดเครือ่งแลว้ไฟไมเ่ขา้ ท าการขยับปลั๊กสามารถใชง้านได ้ 3/2/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.160/2553 4/4/2010 นางพรทพิย ์ เสยีงสน่ัน Scan Virus ท าการตดิตัง้ Kaspersky 6.0 เนือ่งจากตัวเกา่ไมส่ามารถก าจัดไวรัสได ้ 4/4/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.161/2553 4/4/2010 น.ส. วภิารัตน ์ ศรตีะปัญญะ โปรแกรมมปัีญหาไมส่ามารถใชง้านได ้ ลง windows XP ใหมเ่นือ่งจาก windows XP ตัวเกา่เสยี File หาย 4/10/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.162/2553 3/4/2010 อภเิชษฐ ์ มณีวงษ์ ไวรัส ตดิตัง้ Kasperky 6.0 scan virus 3/5/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.163/2553 3/5/2010 น.ส.สภัุสสรา โพธศ์รี ไมส่ามารถปิด File PDF ได ้ เนื่องจากทโีปรแกรมดาวโ์หลดหมดอายยุังไมส่ามารถเปิดไฟลง์านได ้ วธิแีกไ้ข ถอด

โปรแกรมดาวโ์หลดออกสามารถใชง้านไดต้ามปกติ
3/5/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.164/2553 3/6/2010 สรินิสิภ ์ นยิมพงศ์ โปรแกรม Anti Virus ใชง้านไมไ่ด ้ ตดิตัง้ Norton AntiVirus End Point , ลง software office 2007 3/6/2010 อรรถวฒุ ิ ภริมย์

ซ.165/2553 3/10/2010 นายธติ ิ เชอืงสสี าราญ มบีคุคลภายนอกแจง้วา่เขา้หนา้เว็ปของงานฝึกอบรมแลว้ตอ้งใส ่ Password ใชง้านไดต้ามปกติ 3/10/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.166/2553 3/10/2010 น.ส. กมลทพิย ์ ศลิปะระดษิฐ์ สายแลนสัน้ ไมส่ามารถตอ่กับโทรศัพทส์ายอนิเตอรเ์น็ตได ้ น าสาย UTP CAT6 BLUE PATCH ไปเปลีย่นเนื่องจากสายเดมิสัน้ไป 3/10/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.167/2553 3/11/2010 นางขนษิฐา Explorer หนา้จอหาย ท าการ Copy Explore EXE มาจากเครือ่งอืน่และท าการมาลงที ่ Drive 
C/windows/system32/copy  Explore. EXE ลงไปใชง้านไดป้กต ิ update kaspersky

3/11/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.168/2553 3/19/2010 เกศนิ ี เหมวเิชยีร ไมส่ามารถพมิพง์านได ้ เช็คแลว้หมกึสหีมด รอสง่หมกึสมีาเปลีย่นสามารถใชง้านไดป้กติ 3/19/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.169/2553 3/29/2010 นางพรทพิย ์ เสยีงสน่ัน ตดิตัง้ OS สรุยิัน เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.170/2553 3/29/2010 นางวริาณี ศรเีวยีง ตัดสายแลน จากเสน้ยาว 10 เมตร ใหเ้ป็น 6 เมตร 1 เสน้ และ 1 เมตร 4 
เสน้

เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.171/2553 3/29/2010 เกศนิ ี เหมวเิชยีร ไมส่ามารถใชง้าน Inernet ได ้ เนื่องจากวันอาทติยท์ี ่ 28 ทางการไฟฟ้าองครักษ์ มกีารตัดกระแสไฟฟ้าเป็นเวลานาน ท า

ให ้ UPS ไมส่ามารถส ารองไฟเป็นเวลานานได ้ ท าให ้ UPS จงึท าให ้ Switch ดับ วธิแีกไ้ข
 เปิด UPS สามารถใชง้านไดต้ามปกติ

3/29/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.176/2553 3/31/2010 นางสาวเสาวลักษณ์ พึง่

ญาติ

ไมส่ามารถเปิดเครือ่งได ้ เช็คเบือ้งตน้เนื่องจาก File บางตัวหยไปจงึไมส่ามารถบทู Windows ได ้ วธิแีกปั้ญหา 
ntdr,Boot,ntdetect มาใสใ่น Drive C สามารถ Boot เขา้ windowes ปกติ

3/31/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.177/2553 3/31/2010 นางจันทน ี แจม่แสงทอง ตอ่สายอนิเตอรเ์น็ต ยาว 20 เมตร 1 เสน้ และลงโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
(ตอ่ปริน้เตอร)์ (ใชใ้นโครงงานการศกึษานักเรยีนภาคฤดรูอ้น)

ท าสาย LAN 20 เมตร 1 เสน้ เรยีบรอ้ย ท าการตติัง้ Printer เรยีบรอ้ย 3/31/2010 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.72/2553 11/24/2009 นางสาวจันทรจ์ริา  ฝัด
วเิศษ

1. เปลีย่น drum หมกึเครือ่ง Printer  2. ยา้ยเครือ่ง Printer ท าการเปลีย่น drum เรยีบรอ้ยสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 11/24/2552 เตมิศักดิ ์ เนียมบญุเจอื

ซ.73/2553 11/12/2009 นางสาวกมลทพิย ์  ศลิปะ

ระดษิฐ์

เครือ่งคอมพวิเตอร ์ Shut Down ไมไ่ด ้ เนื่องจากเครือ่งเตอืนใหอ้ัพเดทวนิโดวท์ าใหเ้ปิดเครือ่งไมไ่ดแ้กไ้ขการแกว้นิโดวิแ์ละปิดอัพเดท 3/12/2009 นภา  เชาวลติ

ซ.74/2553 3/12/2009 นายโกศล  มมุบา้นเซา่ เครือ่งท างานชา้ ลง  Windows  ใหม่ 3/12/2009 ธรีเมธ  ขาวสะอาด
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